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Genel Hikim ve Kosullari

Madde 1 Kapsam

(1)  Asagidaki hukim ve kosullar, musterilerimiz ve bizim aramizdaki tim yasal iligkinin yegane temelini

teskil etmektedir.

(2) Bu hiukim ve kosullar gergevesinde musteriler yalnizca sirketler, kamu hukuku veya 6zel fonlar

cergevesinde kurulmus tizel kisiliklerdir.

(3) Genel hiikkim ve kosullar, s6zlesmenin akdedildigi tarihteki versiyonu icin gecerlidir. Bunlarin de-

polanabilir ve basilabilir formatlarina "www.nord.com" adresinden bedelsiz olarak erisilebilir.
(4)  Masterinin farkli genel hikim ve kosullari yalnizca bizim agik, yazil onayimizla gecerlidir.

(5) Asagida belirtilen satis gergceve s6zlesmesindeki kurallar, NORD ile Alici arasindaki tim hukuki islem-

lere uygulanacaktir. Tim satiglar, minferiden bu islem sartlari gercevesinde yapilacaktir.

(6) Alici, UrGnler sanayi tipi Urln ve cihaz oldugundan, aksi ispatlamadik¢a tacir olarak kabul edilir. Tu-
ketici mevzuati uygulanmaz
(7) Alicinin genel islem kosullarinin varligi ve onlarin isbu satis cerceve s6zlesmesindeki kurallarla tam-

amen veya kismen celigkiye dismesi halinde, isbu gergeve sdzlesmesinin huklimleri esas alinir.

Madde 2 So6zlesmenin Akdi

(1)  Mdusterinin siparisi 6098 sy TBK 3. Madde anlaminda baglayici bir teklif teskil eder. Takdirimize bagli
olarak bu siparisi musteriye 30 gin icerisinde bir teyit géndererek kabul edebilecedimiz gibi, ayni sire¢

icerisinde mallari musteriye teslim ederek de kabul edebiliriz.

(2)  Tekliflerimiz degisime tabidir. Bu, internet portalimizdaki Urinlerimizin konfiglirasyonu igin de
gecerlidir. Sézlesmenin bizim takdirimize bagh olarak akdedilmesi igin yukarida yer alan madde (1)

gegerlidir.
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(3) Bir sdzlesme akdedildiginde, illistrasyonar, gizimler, agirliga ve boyutlara iligkin bilgiler, bizim
yayinladigimiz bilgiler gibi ilgili dokimanlar, agikga baglayici olarak belirtildigi dlgtide kesin kabul edilecektir.
Acik ve baglayici onayimiz olmaksizin, dn mlzakereler, brosurler veya reklamlar ve internet portalinda yer

alan bilgiler gibi belirtilen 6zellikler, 6zelliklerin veya dayanikhligin garantisini teskil etmez.

(4) Teknik ilerleme adina Grinlerimizin teknik verileri ve tasariminda degisiklikler yapma hakkimizi
sakli tutariz.

Madde 3 Fiyatlar ve 6deme kosullari

(1)  Fiyatlarimiz aksi belirtiimedikge EX works (fabrikada teslim) icin gecerli olup, ambalajlama ve gegerli KDV
harigtir.
(2) Baska bir yazih mutabakat sadlanmadikca, teklifimizde ve siparis onayimizda belirtilen édem

kosullari gegerlidir Odeme siiresinin bitmesinden sonra misteri temerriide diisecektir.

(3)  Mutabik olunan teslimat suresi 4 aydan uzun olan sézlesmelerde, topluca mutabik olunan Ucretlerde
ve malzeme fiyatlarinda yasanan artislardan dolayi olusan maliyet artiglarina gore fiyatlari artirma hakkimizi
sakll tutmaktayiz. Artis, mutabik olunan fiyatin %5'inden fazlaysa, musteri s6zlesmeyi feshetme hakkina

sahiptir.

(4) Siparis teyidimizi gondermeden 6nce, musterinin sézlesmeyi yerine getirmek igin yetersiz varliklara
sahip oldugunu 6grenmemiz durumunda tahsilat (teslimat aninda derhal 6deme) mukabilinde veya 6n 6deme
(teslimattan 6nce derhal 6deme) mukabilinde teslimat gergeklestirme hakkimizi sakli tutmaktayiz. Cekler

tamamen nakde cevrildiklerinde ddeme olarak sayilirlar, ¢ekleri reddetme hakkimizi sakli tutmaktayiz.

(5)  Siparis teyidimizi gdnderdikten sonra ge¢ 6deme veya musterinin diger tirll kredi degeri eksikliklerinin
ortaya ¢cikmaya baslamasi durumunda musteriden alacak oldugumuz tum hak taleplerimiz derhal muacceliyet
kesbedecektir. Bu durumda gelen 6demeleri 6ncelikle adi gegen maliyetler ve faizler olmak (izere en eski
alacaklardan; sonrasinda ana alacaktan mahsup ederiz. Ayrica, dnceden gdnderilen herhangi bir siparig
onayina bagl olarak, yalnizca 6n 6deme mukabilinde veya ddeme igin verilen mahletten sonra sézlesmeden
cayma hakkina sahibiz. Ancak misteri bir teminat depozitosu ile bu sonuglarin dogmasini dnleme hakkinda

sahiptir.

(6) Miusteri sadece tarafimizca tartismasiz veya yasal olarak bizim tarafimizdan veya bizim aleyhimizde
olan talepler igin mahsup haklarina sahiptir. Misterinin mahsup hakkini kullanabilmesi i¢in, karsi alacaginin

ayni sOzlesme iliskisine dayanmasi gerekmektedir.
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Madde 4 Teslim, risk devri

(1)  Makul bir dlctide kismi teslimat yapma hakkina sahibiz.

(2)  Teslimatlarimiz aksi belirtimedikge EX works (fabrika teslimi) seklinde yapilir.

(8)  Urunler, risklerden (kayp, kétiilesme, gecikme) misteri sorumlu olacak sekilde sevk edilir. Bu, istisnai
durumlarda navlun Ucreti 6denmeksizin teslimat yapmaya mutabik oldugumuz durumlarda da gegerlidir.
Sevkiyatin bizim kontrolimiz digindaki sebeplerden dolayi gecikmesi halinde, risk sevkiyata hazir olundugu
bildiriminin yapildigi tarihe devredilir. Kabullin gecikmesinden dolayl kanuni risk devri bu durumundan

etkilenmez.

(4) Mdusterinin agik yazih talebi lizerine ve masraflari misteri tarafindan karsilanmak kosuluyla teslim

edilecek mallari her tirli nakliye riskine kargi sigortalayabiliriz.

(5) Teslimat tarihlerimiz, siparis onayinda acgikga baglayici olarak addedilmedik¢e baglayici degildir.
Kontrolimiiz digindaki nedenlerle (6rnegdin micbir sebep, resmi miidahale, grev, lokavt, tedarikgilerimiz
tarafindan tedarik eksikligi , pandemi vb. gibi dngérulemeyen olaylar) teslim tarihine uyamazsak, musteriyi
gecikmeden bilgilendirecegiz ve verilen kosullara gére makul bir yeni teslim tarihi belirleyecediz. Musteri
tarafindan belirtilen bir siire uzatimi veya halihazirda var olan bir gecikme sirasinda ortaya ¢iksalar bile, 2.

cumlede belirtilen kosullardan sorumlu degiliz.

(6) Bizden kaynakl hafif ihmal durumunda musteri temerrit icin tazminat hakkina sahiptir. Bu gecikme
geciken drinlerde geciken urlnlerin siparis tutar Gzerinden her hafta igin %0,5 ile sinirli olacaktir, ancak
gecikmeye tabi teslimata ve/veya hizmete konu olan kisim i¢in toplam gecikme bedeli (KDV hari¢) maksimum

%5 ile sinirli olacaktir. Misteri, bizim adimiza hafif ihmal nedeniyle faaliyet yerine tazminat talep edemez.

(7)  Degisiklikler veya sapmalar musteri igin makul oldugu silrece, tasarim veya sekildeki degisiklikler ve
teslimat siresi boyunca teslimat kapsamindaki diger sapmalar veya degisiklikler, menfaatlerimiz de géz

onlne alinarak sakh tutulur.

(8)
Madde 5 Kabul ve is Birligi Sorumluluklar

Sevkiyata hazir olan Uriinler Musteri tarafindan kabul edilecektir. Bu yikimlilige uymazsa, 2 haftalik miihlet
verme hakkina sahibiz. Bu siirenin bitiminden sonra, kendi takdirimize bagli olarak s6zlesmeyi feshedebilir ve
tazminat talep edebiliriz. Buna ek olarak, de montaj ve depolama maliyetleri, seri pargalar durumunda daha
fazla tazminat maddesi olarak éne siriilebilir. Ozel Uretim igin Uretim ve hurdaya gikarma maliyetleri geri

odenecektir.
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Madde 6 Garanti

(1)  Mallarin tirt, kapsami ve 6zellikleri ile ilgili olarak, siparis onayinda verilen bilgiler esas olacaktir.

(2)  Mdusteri tarafindan bulunulacak garanti hak talepleri, yasal inceleme ve sikayet yukiamluliklerini yer-
ine getirmesine baglidir. Alicinin tekefful haklari, 6098 sy TBK 223. mad. ile 6102 sy TTK 23 (1) ¢) hikmun-
deki gézden gegirme ve ihbar yukumlUliklerinin alici tarafindan zamaninda yerine getirilmis olmasina
baglidir Musteri, sikayet edilen kusuru arastirmamiz ve 6zellikle bu amag dogrultusunda mallari géndermek

icin tarafimiza gerekli zamani ve firsati tanimalidir.

(3) Tarafimizdan kabul edilen kusurlara gelince: kendi takdirimize bagl olarak, kusurun dizeltiimesi (ye-
niden isleme) veya kusurlardan arinmig bir malin teslimi (degistirme teslimati) yoluyla sonraki adimlari

gercgeklestirecegiz. Yasal red hakkimiza halel gelmeyecektir.

(4) Yeniden isleme veya sonraki teslimatlarda toplam 3 girisimin sonugsuz kalmasi halinde, musteri

s6zlesmeden gekilebilir veya satin alma fiyatinin disuariimesini talep edebilir.

(5) Kusurlarin dizeltiimesi amaciyla monte edilen pargalar igin Musteri, mallarin garanti suresinin sona

ermesine kadar satin alma sézlesmesine istinaden garanti hak taleplerinde bulunabilir.

Garanti kapsamindaki tedbirlerin yerine getirilmesi, garanti siiresinin yeniden basladigi anlamina gelmez.

(6) Degistirilen pargalarin mulkiyeti tarafimiza geger.

(7) Kusurlu Mallara iliskin Madde 7 | 'de bahsedilen garanti hak talepleri teslimattan sonra 18 aylik ;

devreye almadan sonra 12 aylik ( hangisi 6nce dolarsa ) sinirlama suresine tabidir.

(8) Garanti Hak Talepleri asagidaki durumlardan bir tanesi s6z konusu oldugunda degerlendirmeye
alinmayacaktir: uygun ya da dizgun olmayan kullanim sekli; agiri kullanim; hatali montaj ya da devreye
sokma islemleri; dodal asinma; siparis taniminda belirtilen kosullarin diginda ¢alistirma; dizgin olmayan
ellecleme faaliyetleri; uygun olmayan galisma malzemeleri; degdistirilen malzemeler; tarafimizca onay ver-
iimeyen yagdlarin / gres yaglarinin kullaniimasi; mekanik, kimyasal, fiziksel, elektro mekanik, elektrokimyasal
ve/veya elektriksel etkiler; Gglncl taraflarin midahalesi Misteri, yeniden isleme icin énceden tarafimiza
firsat vermeksizin veya yazili onayimizi almaksizin, yeniden isleme, degisiklik veya onarimlari

gercgeklestirirse veya Urini hizmete sokarsa, garanti hak talepleri degerlendirmeye alinmaz.

(9) Sikayet edilen ve yeniden islenen veya degistirilen teslimatlar i¢in nakliye ve ambalajlama masraflari

Musteri tarafindan karsilanacaktir.
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Madde 7 Yiikiimliliikler

Zararlardan yalnizca kasith niyet ve agir ihmallerin mevzu bahis olmasi durumunda - yasal dayanak-

lardan bagimsiz olarak sorumluyuz.

Bu durumda sorumlulugumuz, sadece tedarik ettigimiz tGrln i¢in herhangi 6ngoruilebilir tipik olarak ortaya gikan

bir kusurun degistiriimesi ile sinirhdir.

Madde 8 Telif Hakki

illistrasyonlar, gizimler, drnekler ve diger belgelere iligkin tim miilkiyet haklari ve telif haklari tarafimizin
mulkiyeti dairesindedir. Misteri sadece s6zlesmede bahsedildigi sekliyle kullanim hakkina sahiptir. Her-
hangi farkli bir kullanim, 6zellikle Gg¢uncu taraflara gergeklestirilen paylagimlar, dnceden yazili onay

alinmasini gerektirir.

Madde 9 Verilerin Korunmasi

(1)  Mdusterinin kisisel verileri, yalnizca internet portalinin kullanimi sirasinda bu tur verileri génlli olarak
sagladiginda ve gerektiginde toplanir. Bilgilerin islenmesi ve Ugincu taraflarla paylasilmasi sadece musteri
ile bizim aramizdaki mesleki iligkilerin gerektirdigi durumlarda mevzu bahis olacaktir. Bu nedenle, veriler
teslimat ile gérevlendirilen nakliye sirketine ve - varsa - 6deme iglemleri igin gérevlendirilen kredi Enstitistne

iletilir. Uglincli sahislara herhangi ek veri paylagimi yapiimayacaktir.

(2)  Musteri, saklanan kisisel verileri hakkinda herhangi bir zamanda Ucretsiz bilgi edinme ve bu verilerin

duzeltilmesi, engellenmesi ve silinmesi hakkina sahiptir.

(3) Reklam, pazar arastirmasi veya tekliflerimizin uygun tasarimi amaciyla toplanan musteri verilerinden
takma adlar kullanarak kullanici profilleri olusturma hakkimizi sakli tutariz. Musteri istedigi zaman kullanici

verilerinin kullanimina itiraz etme hakkina sahiptir.

(4) Madde No 10 'daki anlamiyla Veri Koruma Bilgilerinin ("Veri Koruma Beyan!"), istedigi zaman

"www.nord.com" Uzerinden misteri igin erisilebilir olacaktir.

Madde 10 Genel Hukiimler, Yargi Yeri, Yururliikteki Kanunlar

(1)  Yukandaki hikimler, yapilan anlasmalarin tam bir temsilini olusturmaktadir. Yardimci anlasmalar
bulunmamaktadir. Degisiklikler ve tadiller yazil formatta olmalidir. S6z konusu bu durum, yazili formatta

olunmasini gerektiren bu maddenin degistiriimesi durumlari i¢in de gecerli olacaktir.
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(2) Ayn ayri hiokdmlerin gecgersiz veya yururlik digi olmasi halinde, diger hiktumlerin gecerliligi
etkilenmeyecektir. isbu Sézlesmenin harig tutulan veya yirirliik digi kilinan hikiimleri yasal hikiimlerle
degistirilecektir Bu tur yasal hukimlerin belirli bir durumda mevcut olmadigi (hikimlerde bosluk) veya kabul
edilemez bir sonuca yol acacagi durumlarda, her iki taraf da hari¢ tutulan veya yururlik digi hikma, ticari
olarak kendisine en yakin olan etkili bir hilkiimle degistirmek icin mizakere edecektir. Her iki taraf da bunun

icin gerekli olan niyet beyanlarini sunacak olduklarini taahh(t eder.

(8)  Tum sozlesme yiikimliliklerine yoénelik icra Yeri saticinin mukim oldugu yerdir

Madde 11. Yetkili Mahkeme ,Uygulanacak Hukuk

(1) Taraflar, uyusmazlik halinde istanbul mahkemelerini yetkili oldugunu kabul ve beyan ederler.

(2) Munhasiran Turkiye Cumhuriyeti Hukuku uygulanir.

Madde 12 Teknik Sartlar

(1) Alici Urini teknik tarifnamesinde belirtilen ve saticinin bildirdigi teknik spesifikasyonlara ve kullanma
talimatlarina uygun olarak kullanmak zorundadir, aksi takdirde meydana gelecek hasar ve zararlardan NORD

sorumlu degildir.

(2) NORD ile yapilan satis s6zlesmelerine konu drintn Uretimden kaynaklayan hatalardan dolayi Garanti

suresi Uriintn devreye sokulmasindan itibaren 12 ay, ancak en geg fatura tarihinden itibaren 18 aydir.

Madde 13 Tebligat Adresleri

Taraflar yukarida belirtilen adresleri kanuni ikametgahlari olarak kabul ederler. Adres degisiklikleri yazili olarak

bildiriimedik¢e bu adreslere yapilacak tebligatlar 7201 sayili tebligat kanuna gére gegerli tebligat sayilacaktir.

ISTANBUL
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